BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

REGIONALT
CANCERCENTRUM
VAST

GOTALANDSREGIONEN

V€Y visra
v

Regionalt cancercentrum vast ar ett
samarbete inom Vastra sjukvardsregionen

Rapport fran dialogmote 16 september 2011

Den goda cancervarden

— hjalp oss att ta nasta steg

Samtalen var intensiva runt borden nir patient-
foretridare, virdmedarbetare, ledande politiker
och tjinstemin for viarden i Vistra Gotalandsre-
gionen och Region Halland i mitten av september
for en gemensam arbetsdag. Rubriken pa dagen
var ”Den goda cancervirden — hjilp oss att ta
nista steg”.

— Antligen tas véra erfarenheter pé allvar. Vi deltar
nu i utvecklingen av cancervirden som jamnbor-
diga parter, sdger Ingrid Kdssler, en av 20 patient-
foretrddare som var med pa arbetsdagen.

Patientens resa genom varden ska forbéttras genom
en rad utvecklings- och forskningssatsningar. Det ér
uppdraget for Regionalt cancercentrum vést, som
startade den 1 juni i ar. Patienter och nérstdende ska
fé en starkare stillning och storre mojligheter att vara
delaktiga i hur varden utformas, farre ska fa cancer
och fler ska botas eller dverleva lingre, med biéttre
livskvalitet.

Viktigt att prata med varandra

— Det &r precis ett ar sedan det hir arbetet inleddes
som ett resultat av den nationella cancerstrategin,
berdttar Nils Conradi, chef for Regionalt cancer-
centrum vist. Vi ordnade det hiar métet for att ge en
lagesrapport, men framfor allt for att utbyta idéer och

erfarenheter mellan olika grupper, sd att vi far in alla
viktiga perspektiv i vért fortsatta arbete.

Arbete i grupper - med tre teman

Stor del av arbetsdagen dgnades at samtal i tio grup-
per. I varje grupp fanns patientforetradare, regionala
procességare, vardmedarbetare, politiker och tjénste-
mannaledning representerad.

Grupperna arbetade med tre teman: “En patient-
fokuserad, sdker och jamlik véard”, ”En kunska-
psbaserad och dndamélsenlig cancervard” och “En
effektiv cancervard i rimlig tid — héllbar utveckling”.
Samtalen blev intensiva och var och en bidrog med
sina egna perspektiv pa dagens huvudteman.

”Patienterna tas pa allvar”

Ingrid Kdssler ar med i styrgruppen for Regionalt
cancercentrum vést och har 1ang erfarenhet av arbetet
med patientforeningar.

— Det har langt ifran varit sjalvklart for virden
att lyssna pé oss patienter, siger hon. Men samman-
sittningen av deltagare pa den hir dagen visar att vi
nu tas pa storsta allvar. Vi 4r med och paverkar hur
vérden forbttras.

En ldngre rapport finns pa www.rccvast.se



€€ Oka kunskapen
om riktlinjer och
vdrdprogram.”

€ € Skapa
helhetssyn.”

‘ ‘ Stjdla av varandra,
mellan enheter -
sjukhus - region.”

€ € 1a vara pd patient-
organisationernas
erfarenheter.”

€ € Sprida goda
exempel.”

‘ Mer samtal
och dialog.’

y

Tankar bakom arbetsdagen

Efter ett ars arbete i projektet med att skapa en &n
mer patientfokuserad och sammanhéllen cancervard
i Vistra sjukvardsregionen var det dags for en forsta
samling av projektets intressenter.

Det traditionella sittet att gora detta pa hade san-
nolikt varit att samlas en dag och presentera arbetet,
resultatet hittills, samt planerna for framtiden - men vi
ville géra nagot annorlunda och astadkomma lite mer.
Vi ville istdllet att dagen skulle syfta till att skapa de-
laktighet, samsyn och framfor allt energi att fordndra.
Sa vi flyttade fokus for arbetsdagen fran presentationen
till dialogen, och vi valde att inte tala till projektets
bestéllare i1 forsta hand, utan rikta oss till alla projektets
intressenter.

Vi ser hilso- och sjukvéarden som ett komplext sys-
tem med manga olika intressenter involverade. Dessa
intressenter kan i bland prioritera olika typer av fragor
pa grund av att de ser pa sjukvarden pa lite olika sétt.
Erfarenheter visar att om hela systemet dr med pa ba-
nan 0kar mojligheten att en lyckad fordndring verkli-
gen kan astadkommas. Okad forstielse och en samsyn

kring gemensamma mal skapar en 6kad vilja till en-
gagemang och insatser for det gemensamma bésta.

Med detta som utgangspunkt bjod vi in representan-
ter for patienter, tjinstemaén, politiker, verksamhetsled-
ning, ldkarkaren med flera for att samla hela systemet
i ett och samma rum, och pa det viset skapa en storre
forstaelse for varandras perspektiv och behov i fordn-
dringsprocessen.

Vi placerade deltagarna vid tio bord med upp till tolv
personer dér alla intressegrupper fanns representerade.
Vid varje bord fanns dessutom en observator som ans-
varade for att dokumentera diskussionen.

Vi varvade korta inldgg och presentationer i stor
grupp med langre tid for gruppdiskussioner vid bor-
den. Presentationerna syftade till att fa fokus pa mgj-
ligheterna, och att inspirera till diskussion snarare &n
att formedla kunskap. Diskussionsteman under dagen
var ”En patientfokuserad och séker vard”, ”En kunska-
psbaserad och dndamalsenlig cancervard” och ”En ef-
fektiv cancervérd 1 rimlig tid — hallbar utveckling”.




”’Sa kan jag addera positiv energi i systemet”

Alla deltagare — patientforetradare, politiker, tjdnstemin, regionala processdgare med flera — ombads att
skriva ned vad de, var och en, ser att de kan bidra med i den fortsatta utvecklingen av cancervérden i vist.
Har &r en sammanfattning av deras tankar och idéer:
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darskap

Skapa helhetssyn

Gemensamma och tydliga strategier
Mer samtal och dialog

Belys langsiktiga effekter

Skapa tydlighet i ansvarsfordelningen
Efterfraga resultat och uppfoljning
Entusiasmera och skapa positivism infor
framtida utveckling

Mer samarbete med politiken

Larande

Sprida goda exempel

Stjéla av varandra mellan enheter —
sjukhus — region

Fa andra att inse att man kan arbeta pa
att annat sétt

Utveckla flaggskepp

Nya styrningsmodeller?

Auskultera hos varandra
Uppmirksamma framgangar

Patient och narstaende

e Mer medverkan

*  Vad vill kunden ha?

»  Bittre psykosocialt stod

*  Kontaktsjukskoterska

*  Ratt vard pa ratt vardniva

» Bittre kommunikation/dialog/delaktighet

» Tavara pa patientorganisationernas erfarenheter
* Informera om cancervarden till allmdnheten

Kompetensforsorjning

Utbilda medarbetare

Lyssna till medarbetarna

Sporra till att 14sa vidare

Oka kunskapen om riktlinjer och vérd-
program

Vara stolt dver vart arbete

Oka forskningen

Arbeta mer i tvarprofessionella team

Kvalitetsregister

Utvérdera

Oka inmatning

Rétt inmatning

Dra slutsatser

Skapa kortare ledtider
Aterkoppling av analys till berdrda
verksamheter




Livliga gruppdiskussioner pa tre teman

Varje bord gjorde en dokumentation efter tre dialogpass. Hiar kommer en sammanfattning av gruppernas

anteckningar vid de olika borden.

En patientfokuserad, saker
och jamlik vard

Vad har vi hért?

Patientberittelser

Vikten av bra kommunikation och dialog
Att engagera patientféreningarna mer
Minska ledtiderna

Ge stdd till patienter och nérstaende
Kontaktsjukskoterskan dr en viktig pusselbit
Att professionen maste se till helheten

Vad har vi forstatt?

Vikten av ett standardiserat omhindertagande
Vikten av psykosocialt stod

Att ledtiderna maste minskas

Att involvera patienter och nérstdende

till att utveckla varden

Vad kan vi gora for att fa en

béttre cancervard?

Arbeta med nationella riktlinjer

och register

Kwvalitetssdkra patientens kunskap
Involvera anhoriga

Ge ritt och information

Workshops kring livskvalitetsfragor for
cancerpatienterna

Stjéla goda idéer

En kunskapsbaserad och
andamalsenlig cancervard

Vad har vi hort?

Att samspelet tjinstemén — politiker bor 6ka
Att det finns brister i det etiska omradet
Vikten av nationella riktlinjer

Vikten av kvalitetsindikatorer

Bra med 6ppna jaimforelser

Att fa till 6kad patientsdkerhet

Vad har vi forstatt?

Hur styra pa kvalitet?

Att etik saknas i manga vardprogram

Att patientens upplevelser maste fa inflytande
Att dialoger pa olika nivaer maste till

Att viss vard behdver centraliseras

Att cancer &r ett prioriterat omrade

Att finna bra métetal

Vikten av att fora in nya behandlingar och ta bort
gamla

Vad kan vi gora for att fa en

béttre cancervard?

Fé in etik 1 ledningssystemet/ledningsniva
Att alla vet vad som ska gora

Centralisera viss sjukvard

Fatta beslut pé bra fakta/underlag

Delge profession, tjdnstemén och politiker
underlag fran kvalitetsregister

Synliggora brister i 6ppna jamforelser

Att fa vilinformerade patienter (en tillgdng)

En effektiv cancervard i rimlig tid — hallbar utveckling

Vad har vi hort?

Att processdgarna forsoker forbéttra cancervarden
Att flaskhalsar identifieras och elimineras

Att antalet patienter okar

Att tekniken utvecklas

Att méta for att veta och redovisa resultat

Att bra idéer ibland méts av troghet

Vad har vi férstatt?

Att ledarskapet ar viktigt

Vikten av att ater infora arbetsgléddjen
Vikten av att upptécka cancer tidigt
Att det ibland finns sprak barriarer

Att atgdrder som borde satts in ute blir pa grund av att det &r

”nagon annans budget”

Vad kan vi géra for att fa en

béttre cancervard?

Héndelseanalys av det som gér bra (morot)

Ta hand om medarbetarnas kompetens pé ritt sétt
Att prata om mojligheter istillet for problem

Fé battre vardlogistik

Modernisera kvalitetsregistren

Sprid ny kunskap

Att IT-systemets tillganglighet for patienterna utvecklas
Alla kan bidra till att sprida positiv energi

Skapa system som stottar processen

Samordning — uppfinn ¢j hjulet flera gdnger



